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ПРАВИТЕЛЬСТВО ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 19 сентября 2013 г. N 316-П

Об Административном регламенте
предоставления государственной услуги

"Получение квалификационных категорий медицинскими
работниками и фармацевтическими работниками"

Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Правительства Челябинской области

от 21.05.2014 N 219-П, от 16.12.2015 N 632-П, от 24.05.2016 N 253-П,
от 19.12.2018 N 646-П, от 19.03.2020 N 127-П, от 28.12.2020 N 747-П,

от 02.06.2021 N 213-П, от 14.04.2022 N 225-П)

В соответствии с Федеральным законом "Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг", постановлением Правительства
Челябинской области от 13.12.2010 г. N 293-П "О Порядке разработки и
утверждения административных регламентов предоставления
государственных услуг органами исполнительной власти Челябинской
области" Правительство Челябинской области
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления
государственной услуги "Получение квалификационных категорий
медицинскими работниками и фармацевтическими работниками".

2. Министерству здравоохранения Челябинской области (Семенов Ю.А.)
при предоставлении государственной услуги "Получение квалификационных
категорий медицинскими и фармацевтическими работниками"
руководствоваться Административным регламентом, утвержденным
настоящим постановлением.
(п. 2 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022
N 225-П)

3. Признать утратившими силу:

1) постановление Правительства Челябинской области от 16.11.2011 г. N
423-П "Об Административном регламенте предоставления государственной
услуги "Получение квалификационных категорий медицинскими и
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фармацевтическими работниками" (Южноуральская панорама, 10 декабря
2011 г., N 298, спецвыпуск N 67);

2) постановление Правительства Челябинской области от 28.03.2012 г. N
104-П "О внесении изменений в некоторые постановления Правительства
Челябинской области" (Южноуральская панорама, 28 апреля 2012 г., N 60,
спецвыпуск N 13);

3) постановление Правительства Челябинской области от 18.07.2012 г. N
368-П "О внесении изменения в постановление Правительства Челябинской
области от 16.11.2011 г. N 423-П" (Южноуральская панорама, 9 августа 2012
г., N 119);

4) постановление Правительства Челябинской области от 24.10.2012 г. N
558-П "О внесении изменений в постановление Правительства Челябинской
области от 16.11.2011 г. N 423-П" (Южноуральская панорама, 13 ноября 2012
г., N 174, спецвыпуск N 42);

5) пункт 2 постановления Правительства Челябинской области от
21.11.2012 г. N 646-П "О внесении изменений в некоторые постановления
Правительства Челябинской области" (Южноуральская панорама, 22 декабря
2012 г., N 196, спецвыпуск N 47);

6) пункт 6 постановления Правительства Челябинской области от
20.02.2013 г. N 36-П "О внесении изменений и признании утратившими силу
некоторых постановлений Правительства Челябинской области"
(Южноуральская панорама, 16 марта 2013 г., N 38, спецвыпуск N 9).

4. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и
распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с 4 августа
2013 года.

Председатель
Правительства

Челябинской области
С.Л.КОМЯКОВ

Утвержден
постановлением

Правительства
Челябинской области
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от 19 сентября 2013 г. N 316-П

Административный регламент
предоставления государственной услуги

"Получение квалификационных категорий медицинскими
работниками и фармацевтическими работниками"

Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Правительства Челябинской области

от 21.05.2014 N 219-П, от 16.12.2015 N 632-П, от 24.05.2016 N 253-П,
от 19.12.2018 N 646-П, от 19.03.2020 N 127-П, от 28.12.2020 N 747-П,

от 02.06.2021 N 213-П, от 14.04.2022 N 225-П)

I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления государственной услуги
"Получение квалификационных категорий медицинскими работниками и
фармацевтическими работниками" (далее именуется - Административный
регламент) разработан в целях повышения качества предоставления
государственной услуги и определяет сроки и последовательность
административных процедур и административных действий Министерства
здравоохранения Челябинской области при получении медицинскими
работниками и фармацевтическими работниками квалификационных
категорий.
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

2. Основанием для разработки настоящего Административного
регламента являются:

1) Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг";

2) постановление Правительства Челябинской области от 13.12.2010 г. N
293-П "О Порядке разработки и утверждения административных регламентов
предоставления государственных услуг органами исполнительной власти
Челябинской области".

3. Информация об Административном регламенте, о порядке и сроках
предоставления государственной услуги размещается на официальном сайте
Министерства здравоохранения Челябинской области (www.zdrav74.ru), в
Федеральной государственной информационной системе "Единый портал
государственных и муниципальных услуг (функций)" (www.gosuslugi.ru)
(далее именуется - федеральный портал), в автоматизированной системе
"Портал государственных и муниципальных услуг Челябинской области" (
www.gosuslugi74.ru) (далее именуется - региональный портал).
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Информация, указанная в настоящем пункте, предоставляется заявителю
бесплатно.
(абзац введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

Доступ к информации о порядке и сроках предоставления
государственной услуги осуществляется без выполнения заявителем
каких-либо требований, в том числе без использования программного
обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует
заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем
программного обеспечения, предусматривающего взимание платы,
регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им
персональных данных.
(абзац введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)
(п. 3 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 19.12.2018
N 646-П)

4. Заявителями на получение государственной услуги являются
специалисты, имеющие высшее медицинское и фармацевтическое
образование или среднее профессиональное медицинское или
фармацевтическое образование, а также специалисты, имеющие иное высшее
образование и осуществляющие медицинскую и фармацевтическую
деятельность (далее именуются - специалисты).
(п. 4 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022
N 225-П)

II. Стандарт предоставления государственной услуги

5. Наименование государственной услуги:

"Получение квалификационных категорий медицинскими работниками и
фармацевтическими работниками".

6. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу, -
Министерство здравоохранения Челябинской области.

Местонахождение Министерства здравоохранения Челябинской области
и его почтовый адрес: 454091, город Челябинск, улица Кирова, дом 165.

Официальный сайт Министерства здравоохранения Челябинской области
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.zdrav74.ru.

Адреса электронной почты Министерства здравоохранения Челябинской
области: info@minzdrav74.ru; aku@minzdrav74.ru;
konskachestva@minzdrav74.ru.
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Структурное подразделение Министерства здравоохранения
Челябинской области, осуществляющее непосредственно предоставление
государственной услуги, - управление государственной службы и кадров
Министерства здравоохранения Челябинской области.

Контактный телефон управления государственной службы и кадров
Министерства здравоохранения Челябинской области: 8 (351) 240-22-22
(добавочный 330).

При предоставлении государственной услуги Министерство
здравоохранения Челябинской области взаимодействует с:

Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки в части
получения сведений о документах об образовании и (или) квалификации,
документах об обучении (далее именуются - документы об образовании),
выданных за период с 1 января 1996 года (с 1 сентября 2023 года - выданных
за период с 10 июля 1992 года), внесенных в федеральную информационную
систему "Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или)
квалификации, документах об обучении" (далее именуется - федеральный
реестр) в соответствии с постановлением Правительства Российской
Федерации от 31 мая 2021 г. N 825 "О федеральной информационной системе
"Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о
квалификации, документах об обучении";

Пенсионным фондом Российской Федерации в части получения сведений
о трудовой деятельности специалистов за периоды с 1 января 2020 года.
(п. 6 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022
N 225-П)

7. Результатом предоставления государственной услуги является
направление или выдача специалисту выписки из приказа Министерства
здравоохранения Челябинской области о присвоении квалификационной
категории или уведомления об отказе в присвоении квалификационной
категории.
(п. 7 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022
N 225-П)

8. Срок предоставления государственной услуги не должен превышать
120 календарных дней со дня регистрации документов заявителя.

9. Правовые основания для предоставления государственной услуги:

1) Федеральный закон от 21 ноября 2011 года N 323-ФЗ "Об основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

1-1) приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от
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1 июля 2013 г. N 499 "Об утверждении Порядка организации и
осуществления образовательной деятельности по дополнительным
профессиональным программам";
(пп. 1-1 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
16.12.2015 N 632-П)

2) утратил силу. - Постановление Правительства Челябинской области от
21.05.2014 N 219-П;

3) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 5
июня 1998 г. N 186 "О повышении квалификации специалистов со средним
медицинским и фармацевтическим образованием";

4) приказ Министерства здравоохранения и социального развития
Российской Федерации от 16 апреля 2008 г. N 176н "О номенклатуре
специальностей специалистов со средним медицинским и фармацевтическим
образованием в сфере здравоохранения Российской Федерации";

4-1) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20
декабря 2012 г. N 1183н "Об утверждении Номенклатуры должностей
медицинских работников и фармацевтических работников";
(пп. 4-1 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

5) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 7
октября 2015 г. N 700н "О номенклатуре специальностей специалистов,
имеющих высшее медицинское и фармацевтическое образование";
(пп. 5 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
24.05.2016 N 253-П)

6) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 8
октября 2015 г. N 707н "Об утверждении Квалификационных требований к
медицинским и фармацевтическим работникам с высшим образованием по
направлению подготовки "Здравоохранение и медицинские науки";
(пп. 6 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
16.12.2015 N 632-П)

7) приказ Министерства здравоохранения и социального развития
Российской Федерации от 23 июля 2010 г. N 541н "Об утверждении Единого
квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и
служащих, раздел "Квалификационные характеристики должностей
работников в сфере здравоохранения";

8) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 3
августа 2012 г. N 66н "Об утверждении Порядка и сроков совершенствования
медицинскими работниками и фармацевтическими работниками
профессиональных знаний и навыков путем обучения по дополнительным
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профессиональным образовательным программам в образовательных и
научных организациях";

9) утратил силу. - Постановление Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П.

10) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 10
февраля 2016 г. N 83н "Об утверждении Квалификационных требований к
медицинским и фармацевтическим работникам со средним медицинским и
фармацевтическим образованием".
(пп. 10 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
24.05.2016 N 253-П)

11) приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 22
ноября 2021 г. N 1083н "О порядке и сроках прохождения медицинскими
работниками и фармацевтическими работниками аттестации для получения
квалификационной категории" (далее именуется - приказ N 1083).
(пп. 11 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

10. Аттестация медицинских и фармацевтических работников проводится
в целях реализации права на получение квалификационной категории в
соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 72 Федерального закона от 21
ноября 2011 года N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в
Российской Федерации".

По результатам аттестации устанавливаются вторая, первая или высшая
квалификационная категория.

Специалисты проходят аттестацию раз в пять лет, за исключением
аттестации на присвоение более высокой квалификационной категории.
Специалисты могут проходить аттестацию на присвоение более высокой
квалификационной категории не ранее чем через два года со дня издания
акта о присвоении квалификационной категории.

Квалификационные категории, присвоенные специалистам,
действительны в течение пяти лет со дня издания акта об их присвоении.

При аттестации оцениваются теоретические знания и практические
навыки, необходимые для выполнения профессиональных обязанностей по
соответствующим специальностям и должностям, на основе результатов
квалификационного экзамена, включающего экспертную оценку отчета о
профессиональной деятельности специалиста (далее именуется - отчет),
тестовый контроль знаний и собеседование.
(п. 10 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)
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10-1. Специалист, претендующий на присвоение второй
квалификационной категории, должен:

иметь теоретическую подготовку и практические навыки в области
осуществляемой профессиональной деятельности;

использовать современные методы диагностики, профилактики, лечения,
медицинской реабилитации и владеть лечебно-диагностической техникой в
области осуществляемой профессиональной деятельности (за исключением
лиц, имеющих фармацевтическое образование);

принимать участие в оптимизации и актуализации процессов и процедур
деятельности аптечной организации, направленных на снижение
производственных потерь, оптимизацию деятельности, увеличение
товарооборота, и (или) участие в разработке документации системы качества
фармацевтической организации, и (или) участие в проверках внутреннего
контроля фармацевтической организации и последующей разработке
корректирующих и предупреждающих мероприятий (для лиц, имеющих
фармацевтическое образование);

ориентироваться в современной научно-технической информации,
владеть навыками анализа количественных и качественных показателей
работы, составлять отчет о работе;

иметь стаж работы по специальности (в должности) не менее трех лет.

Специалист, претендующий на получение первой квалификационной
категории, должен:

иметь теоретическую подготовку и практические навыки в области
осуществляемой профессиональной деятельности и смежных дисциплин;

использовать современные методы диагностики, профилактики, лечения,
медицинской реабилитации и владеть лечебно-диагностической техникой в
области осуществляемой профессиональной деятельности (за исключением
лиц, имеющих фармацевтическое образование);

принимать участие в оптимизации и актуализации процессов и процедур
деятельности аптечной организации, направленных на снижение
производственных потерь, оптимизацию деятельности, увеличение
товарооборота, и (или) участие в разработке документации системы качества
фармацевтической организации, и (или) участие в проверках внутреннего
контроля фармацевтической организации и последующей разработке
корректирующих и предупреждающих мероприятий (для лиц, имеющих
фармацевтическое образование);

ориентироваться в современной научно-технической информации, уметь
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квалифицированно провести анализ количественных и качественных
показателей работы, составлять отчет о работе;

участвовать в решении тактических вопросов организации
профессиональной деятельности;

иметь стаж работы по специальности (в должности) не менее пяти лет.

Специалист, претендующий на получение высшей квалификационной
категории, должен:

иметь высокую теоретическую подготовку и практические навыки в
области осуществляемой профессиональной деятельности и смежных
дисциплин;

использовать современные методы диагностики, профилактики, лечения,
медицинской реабилитации и владеть лечебно-диагностической техникой в
области осуществляемой профессиональной деятельности (за исключением
лиц, имеющих фармацевтическое образование);

принимать участие в оптимизации и актуализации процессов и процедур
деятельности аптечной организации, направленных на снижение
производственных потерь, оптимизацию деятельности, увеличение
товарооборота, и (или) участие в разработке документации системы качества
фармацевтической организации, и (или) участие в проверках внутреннего
контроля фармацевтической организации и последующей разработке
корректирующих и предупреждающих мероприятий (для лиц, имеющих
фармацевтическое образование);

уметь квалифицированно оценить данные специальных методов
исследования с целью установления диагноза;

ориентироваться в современной научно-технической информации и
использовать ее для решения тактических и стратегических вопросов
профессиональной деятельности, составлять отчет о работе;

иметь стаж работы по специальности (в должности) не менее семи лет.
(п. 10-1 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

10-2. Для проведения аттестации специалистов Министерством
здравоохранения Челябинской области создаются областная аттестационная
комиссия при Министерстве здравоохранения Челябинской области
специалистов с высшим профессиональным образованием и областная
аттестационная комиссия при Министерстве здравоохранения Челябинской
области специалистов со средним профессиональным образованием (далее
именуются - аттестационные комиссии), составы которых актуализируются
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не реже одного раза в два года.

Аттестационная комиссия состоит из Координационного комитета (далее
именуется - Комитет) и Экспертных групп по специальностям (далее
именуются - Экспертные группы).

Состав аттестационной комиссии утверждается приказом Министерства
здравоохранения Челябинской области в соответствии с требованиями
пунктов 11 - 13 порядка и сроков прохождения медицинскими работниками и
фармацевтическими работниками аттестации для получения
квалификационной категории, утвержденных приказом N 1083н (далее
именуются - Порядок).

Состав Комитета и состав Экспертной группы утверждаются
председателем аттестационной комиссии в соответствии с требованиями
пунктов 13 - 15 Порядка.
(п. 10-2 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

11. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными
правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые
специалист должен представить самостоятельно в аттестационную комиссию:
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

1) заявление на имя председателя аттестационной комиссии (далее
именуется - заявление), в котором указывается фамилия, имя, отчество (при
наличии) специалиста, квалификационная категория, на которую он
претендует, наличие или отсутствие ранее присвоенной квалификационной
категории, дата ее присвоения, согласие на получение и обработку
персональных данных с целью присвоения квалификационной категории,
контактный телефон, адрес электронной почты, личная подпись специалиста
и дата составления заявления. Заявление подается независимо от
продолжительности работы в организации, осуществляющей медицинскую
или фармацевтическую деятельность, работником которой является
специалист (далее именуется - организация), а также в период нахождения в
отпуске по уходу за ребенком с учетом требований пункта 10-1 настоящего
Административного регламента.

Рекомендуемый образец заявления утверждается Министерством
здравоохранения Челябинской области;
(пп. 1 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

2) заполненный в печатном виде аттестационный лист специалиста,
заверенный отделом кадров организации (далее именуется - аттестационный
лист), рекомендуемый образец которого приведен в приложении N 1 к
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Порядку;
(пп. 2 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

3) отчет, лично подписанный специалистом, согласованный с
руководителем и заверенный печатью организации. Отчет представляется за
период работы, который ранее не оценивался при прохождении аттестации, и
должен содержать анализ профессиональной деятельности за последние три
года работы - для специалистов с высшим образованием и за последний год
работы - для специалистов со средним профессиональным образованием,
включая описание выполненных работ, данные о рационализаторских
предложениях и патентах, выводы специалиста о своей профессиональной
деятельности, предложения по ее совершенствованию (в случае если в
отчетный период специалист работал в нескольких организациях им могут
быть представлены несколько отчетов, которые утверждены руководителями
данных организаций на титульных листах отчетов);
(пп. 3 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

3-1) письменное разъяснение руководителя организации,
осуществляющей медицинскую или фармацевтическую деятельность,
работником которой является специалист, о причинах отказа в согласовании
отчета, указанного в подпункте 3 настоящего пункта (в случае отказа
руководителя организации, осуществляющей медицинскую или
фармацевтическую деятельность, работником которой является специалист,
в согласовании отчета, указанного в подпункте 3 настоящего пункта);
(пп. 3-1 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

4) копии документов об образовании и (или) о квалификации,
действующих сертификатов специалиста (выписки о наличии в единой
государственной информационной системе в сфере здравоохранения данных,
подтверждающих факт прохождения лицом аккредитации специалиста),
документов, подтверждающих ученую степень (при наличии), заверенных в
соответствии с законодательством Российской Федерации, сведения о
которых не подлежат включению в федеральный реестр в соответствии с
постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2021 г. N
825 "О федеральной информационной системе "Федеральный реестр сведений
о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об
обучении";
(пп. 4 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

5) выписка из трудовой книжки и (или) сведения о трудовой
деятельности или иной документ, подтверждающий наличие стажа
медицинской деятельности или фармацевтической деятельности,
предусмотренный законодательством Российской Федерации о военной и
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иной приравненной к ней службе, с подтверждением стажа работы по
аттестуемой специальности, подписанные руководителем организации и
заверенные печатью, за периоды до 1 января 2020 года;
(пп. 5 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

6) в случае изменения фамилии, имени, отчества - копия документа,
подтверждающего факт изменения фамилии, имени, отчества;

7) копия документа о присвоении имеющейся квалификационной
категории (при наличии).

8) справку с места работы об осуществлении медицинской деятельности
по заявленной специальности с указанием места работы и стажа работы по
специальности - для педагогических и научных работников.
(абзац введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

В случае если подлежащие представлению заявителем документы
составлены на иностранном языке, то они представляются с заверенным
переводом на русский язык в соответствии с законодательством Российской
Федерации.
(абзац введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

Сведения о трудовой деятельности специалистов за периоды с 1 января
2020 года запрашиваются Министерством здравоохранения Челябинской
области в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
Заявитель вправе по собственной инициативе представить документы о
трудовой деятельности за периоды с 1 января 2020 года.
(абзац введен Постановлением Правительства Челябинской области от
28.12.2020 N 747-П)

11-1. Исчерпывающий перечень документов (сведений), необходимых в
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления
государственной услуги, которые запрашиваются Министерством
здравоохранения Челябинской области в рамках межведомственного
информационного взаимодействия:

1) сведения о документах об образовании заявителя, выданных за период
с 1 января 1996 года (с 1 сентября 2023 года - выданных за период с 10 июля
1992 года), внесенных в федеральный реестр в соответствии с
постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2021 г. N
825 "О федеральной информационной системе "Федеральный реестр сведений
о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об
обучении";
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
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225-П)

2) сведения о трудовой деятельности специалистов за периоды с 1 января
2020 года.

Документы (сведения), указанные в настоящем в пункте, специалист
вправе представить в Министерство здравоохранения Челябинской области
по собственной инициативе.
(п. 11-1 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
02.06.2021 N 213-П; в ред. Постановления Правительства Челябинской
области от 14.04.2022 N 225-П)

11-2. Документы, указанные в пунктах 11, 11-1 (в случае представления
специалистом по собственной инициативе) настоящего Административного
регламента (далее именуются - документы), могут быть поданы специалистом
в аттестационную комиссию следующими способами:

1) представлены лично специалистом либо его представителем на
основании доверенности, оформленной в соответствии с требованиями
гражданского законодательства Российской Федерации, по адресу: 454091,
город Челябинск, улица Свободы, дом 155, кабинет N 212;

2) направлены посредством почтовой связи на адрес: 454091, город
Челябинск, улица Свободы, дом 155, кабинет N 212;

3) направлены с использованием информационно-телекоммуникационной
сети Интернет на адрес электронной почты аттестационной комиссии:
attest@cdposz.ru посредством преобразования документов в электронную
форму путем сканирования или фотографирования с обеспечением
машиночитаемого распознавания их реквизитов.

Специалист, имеющий присвоенную квалификационную категорию,
представляет документы в адрес аттестационной комиссии не позднее
четырех месяцев до окончания ее срока действия.
(п. 11-2 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

12. При предоставлении государственной услуги должностное лицо
Министерства здравоохранения Челябинской области не вправе требовать от
заявителя:
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

представления документов и информации или осуществления действий,
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с
предоставлением государственной услуги;
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представления документов и информации, в том числе подтверждающих
внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги,
которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области и
муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении
государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных
государственных органов, органов местного самоуправления и (или)
подведомственных государственным органам и органам местного
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении
государственных или муниципальных услуг, за исключением документов,
указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года N
210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных
услуг";

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для
получения государственной услуги и связанных с обращением в иные
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за
исключением получения услуг и получения документов и информации,
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в
перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010
года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг";

представления на бумажном носителе документов и информации,
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом
7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",
за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо
их изъятие является необходимым условием предоставления государственной
или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными
законами;
(абзац введен Постановлением Правительства Челябинской области от
02.06.2021 N 213-П)

представления документов и информации, отсутствие и (или)
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в
приеме документов, необходимых для предоставления государственной
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением
следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи
заявления о предоставлении государственной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и
документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме
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документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо
в предоставлении государственной услуги и не включенных в
представленный ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении
государственной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков)
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица
Министерства здравоохранения Челябинской области, государственного
служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении
государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью Министра
здравоохранения Челябинской области при первоначальном отказе в приеме
документов, необходимых для предоставления государственной услуги,
уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные
неудобства.
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)
(п. 12 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
19.12.2018 N 646-П)

13. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых
для предоставления государственной услуги: несоблюдение порядка
оформления документов, предусмотренных пунктом 11 настоящего
Административного регламента.

После устранения причин отказа в принятии документов специалист
может повторно направить документы в аттестационную комиссию.

Срок рассмотрения аттестационной комиссией повторно направленных
специалистом документов составляет четырнадцать календарных дней и
исчисляется со дня повторной регистрации документов в аттестационной
комиссии.

Основания для приостановления предоставления государственной услуги
отсутствуют.
(п. 13 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

14. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной
услуги:

1) наличие в заключении на отчет отрицательной оценки теоретических
знаний или практических навыков специалиста, необходимых для получения
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заявляемой им квалификационной категории;

2) выполнение тестовых заданий менее 70 процентов от общего объема
тестовых заданий;
(пп. 2 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

3) неявка специалиста для прохождения тестового контроля знаний или
собеседования.

15. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

В случае внесения изменений в выданный по результатам
предоставления государственной услуги документ, направленных на
исправление ошибок, допущенных по вине Министерства здравоохранения
Челябинской области и (или) должностного лица Министерства
здравоохранения Челябинской области, плата с заявителя не взимается.
(абзац введен Постановлением Правительства Челябинской области от
19.12.2018 N 646-П)

16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставлении государственной услуги и при получении результата
предоставления государственной услуги не должен превышать 15 минут.

17. Срок регистрации запроса соискателя о предоставлении
государственной услуги:

заявление и прилагаемые к нему документы регистрируются в день их
поступления.
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

18. Требования к помещениям, в которых предоставляется
государственная услуга, к месту ожидания, местам для заполнения запросов
о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для
предоставления государственной услуги:
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 16.12.2015 N
632-П)

1) прием документов осуществляется в помещении, предусматривающем
места для сидения специалистов и раскладки документов;
(пп. 1 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

2) места ожидания находятся в холле и оборудованы стульями
(кресельными секциями) и (или) скамьями;
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3) места ожидания приема заявителей должны соответствовать
санитарным правилам и нормам, необходимым мерам безопасности и
обеспечивать:

телефонную связь;

возможность копирования документов;

доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим
предоставление государственной услуги, с образцами оформления
документов;

наличие канцелярских принадлежностей и писчей бумаги;

3-1) на информационных стендах в Министерстве здравоохранения
Челябинской области и государственном бюджетном учреждении
дополнительного профессионального образования "Челябинский областной
центр дополнительного профессионального образования специалистов
здравоохранения" размещается следующая информация:
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

текст настоящего Административного регламента;

адреса, телефоны, факс, адрес электронной почты, режим работы
Министерства здравоохранения Челябинской области, аттестационной
комиссии;
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

образцы оформления заявлений;

перечень документов, необходимых для предоставления государственной
услуги;

порядок подачи и рассмотрения жалоб;
(пп. 3-1 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
16.12.2015 N 632-П)

4) в местах ожидания предусматриваются места общественного
пользования (туалеты).

18-1. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов
(включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к
месту предоставления государственной услуги им обеспечиваются:

условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию,
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помещению), в котором предоставляется государственная услуга;

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой
расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется
государственная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них,
посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с
использованием кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации,
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к
объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется
государственная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск собаки-проводника на объекты (в здания, помещения), в которых
предоставляется государственная услуга, при наличии документа,
подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в
порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной
защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. N 386н "Об утверждении
формы документа, подтверждающего специальное обучение
собаки-проводника, и порядка его выдачи";

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих
получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.
(п. 18-1 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
19.12.2018 N 646-П)

19. Показатели доступности и качества государственной услуги:

1) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при
предоставлении государственной услуги;

2) информированность о предоставлении государственной услуги;

3) количество жалоб получателей государственной услуги при
предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим
Административным регламентом.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку
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их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме,
а также особенности выполнения административных

процедур в многофункциональных центрах
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области

от 21.05.2014 N 219-П)

20. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие
административные процедуры:

1) прием документов;

2) проведение аттестации, принятие решения о присвоении
квалификационной категории или об отказе в присвоении квалификационной
категории;

3) направление или выдача специалисту выписки из приказа
Министерства здравоохранения Челябинской области о присвоении
квалификационной категории или уведомления об отказе в присвоении
квалификационной категории.
(п. 20 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

21. Утратил силу. - Постановление Правительства Челябинской области
от 19.12.2018 N 646-П.

22. Прием документов.

Основанием для начала административной процедуры является
представление специалистом документов в аттестационную комиссию.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной
процедуры, является ответственный секретарь аттестационной комиссии.

Документы, поступившие в аттестационную комиссию, регистрируются
ответственным секретарем аттестационной комиссии в журнале регистрации
документов, форма которого утверждается Министерством здравоохранения
Челябинской области, в день их поступления.

Ответственный секретарь аттестационной комиссии проверяет
зарегистрированные документы на наличие оснований для отказа в
предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунктом 13
настоящего Административного регламента.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении государственной
услуги, предусмотренных пунктом 13 настоящего Административного
регламента, ответственный секретарь аттестационной комиссии в течение 7
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календарных дней со дня регистрации документов передает их на
рассмотрение председателю Комитета.

При наличии оснований для отказа в предоставлении государственной
услуги, предусмотренных пунктом 13 настоящего Административного
регламента, ответственный секретарь аттестационной комиссии в течение 7
календарных дней со дня регистрации документов направляет специалисту
письмо об отказе в принятии указанных документов с разъяснением причины
отказа.

Максимальный срок выполнения административной процедуры
составляет 7 календарных дней.

Результатом выполнения административной процедуры является
передача документов председателю Комитета или направление специалисту
письма об отказе в принятии документов.
(п. 22 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

22-1. Особенности выполнения административных процедур в
электронной форме:

1) запись на прием в аттестационную комиссию для подачи документов с
использованием федерального портала, регионального портала не
осуществляется;

2) документы, поданные в электронной форме, должны соответствовать
требованиям пункта 1 постановления Правительства Российской Федерации
от 7 июля 2011 г. N 553 "О порядке оформления и представления заявлений и
иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или)
муниципальных услуг, в форме электронных документов";

3) результат предоставления государственной услуги с использованием
федерального портала, регионального портала не предоставляется.

При поступлении документов в аттестационную комиссию в электронной
форме ответственный секретарь аттестационной комиссии распечатывает и
регистрирует их в течение 1 рабочего дня со дня поступления указанных
документов на электронный адрес аттестационной комиссии в порядке,
предусмотренном пунктом 22 настоящего Административного регламента.
(п. 22-1 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

23. Проведение аттестации, принятие решения о присвоении
квалификационной категории или об отказе в присвоении квалификационной
категории.
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Основанием для начала административной процедуры является
поступление документов председателю Комитета.

Должностными лицами, ответственными за выполнение
административной процедуры, являются:

председатель Комитета в части определения Экспертной группы для
проведения аттестации, направления председателю Экспертной группы
поступивших документов, определения способа проведения аттестации;

председатель Экспертной группы в части проведения аттестации и
принятия решения о присвоении квалификационной категории или об отказе
в присвоении квалификационной категории.

Председатель Комитета не позднее 14 календарных дней со дня
регистрации документов определяет Экспертную группу для проведения
аттестации, направляет председателю Экспертной группы поступившие
документы, а также определяет способ проведения аттестации (выездное
заседание или аттестация с использованием дистанционных технологий).

Не позднее тридцати календарных дней со дня регистрации в
аттестационной комиссии документов Экспертной группой проводится их
рассмотрение, утверждается заключение на отчет и назначается дата и
место проведения выездного заседания или дата проведения аттестации с
использованием дистанционных технологий, а также проведения тестового
контроля знаний и собеседования.

Заключение на отчет должно содержать оценку теоретической
подготовки и практических навыков специалиста, необходимых для
присвоения ему заявляемой квалификационной категории, включая:

владение современными методами диагностики, профилактики, лечения,
реабилитации, лечебно-диагностической техникой в области осуществляемой
профессиональной деятельности (за исключением лиц, имеющих
фармацевтическое образование);

участие в оптимизации и актуализации процессов и процедур
деятельности аптечной организации, направленных на снижение
производственных потерь, оптимизацию деятельности, увеличение
товарооборота, и (или) участие в разработке документации системы качества
фармацевтической организации, и (или) участие в проверках внутреннего
контроля фармацевтической организации и последующей разработке
корректирующих и предупреждающих мероприятий (для лиц, имеющих
фармацевтическое образование);

участие в работе научного общества и профессиональной ассоциации;
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формы самообразования, используемые специалистом;

наличие публикаций.

Решение Экспертной группы о назначении даты и места проведения
выездного заседания или даты проведения аттестации с использованием
дистанционных технологий, проведения тестового контроля знаний и
собеседования доводится до специалиста не позднее чем за тридцать
календарных дней до даты проведения тестового контроля знаний и
собеседования, в том числе посредством размещения данной информации на
официальном сайте аттестационной комиссии в
информационно-телекоммуникационной сети Интернет или на
информационных стендах Министерства здравоохранения Челябинской
области.

Тестовый контроль знаний и собеседование проводятся не позднее
семидесяти календарных дней со дня регистрации квалификационной
документации в аттестационной комиссии.

Тестовый контроль знаний проводится с использованием тестовых
заданий, комплектуемых для каждого специалиста автоматически с
использованием информационных систем, в соответствии со спецификацией
при выборке заданий, с учетом специальности, по которой проводится
аттестация, формируемых аттестационной комиссией.

Общее количество тестовых заданий, а также время, отводимое
аттестуемому на их решение, устанавливаются аттестационной комиссией.

Тестовый контроль знаний признается пройденным при условии
успешного выполнения не менее 70 процентов от общего объема тестовых
заданий.

Собеседование проводится членами Экспертной группы по
теоретическим и практическим вопросам профессиональной деятельности
специалиста при условии успешного прохождения им тестового контроля
знаний.

По результатам аттестации специалиста Экспертная группа принимает
решение о присвоении или об отказе в присвоении специалисту
квалификационной категории.

При принятии решения о присвоении квалификационной категории
специалисту, являющемуся членом аттестационной комиссии, последний не
участвует в голосовании.

Решение о присвоении или об отказе в присвоении специалисту
квалификационной категории принимается Экспертной группой не позднее
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восьмидесяти календарных дней со дня регистрации документов.

Решение об отказе в присвоении специалисту квалификационной
категории принимается Экспертной группой по основаниям, указанным в
пункте 18 настоящего Административного регламента.

Решение Экспертной группы о присвоении или об отказе в присвоении
специалисту квалификационной категории оформляется протоколом
заседания Экспертной группы (далее именуется - Протокол), рекомендуемый
образец, которого приведен в приложении N 2 к Порядку, и заносится в
аттестационный лист секретарем Экспертной группы.

При отказе в присвоении специалисту квалификационной категории в
Протоколе указываются основания, по которым Экспертная группа приняла
соответствующее решение.

Протокол Экспертной группы, содержащий решения о присвоении или об
отказе в присвоении квалификационной категории, в течение пяти
календарных дней со дня его подписания Экспертной группой направляется
председателем Экспертной группы в Комитет.

Комитет не позднее девяноста календарных дней со дня регистрации
документов подготавливает и представляет в Министерство здравоохранения
Челябинской области:

проект приказа о присвоении квалификационных категорий (в
отношении специалистов, прошедших аттестацию);

проект уведомления об отказе в присвоении квалификационной
категории с указанием оснований принятия указанного решения (в
отношении специалистов, не прошедших аттестацию).

Министр здравоохранения Челябинской области не позднее 110
календарных дней со дня регистрации документов:

издает приказ о присвоении квалификационной категории (в отношении
специалистов, прошедших аттестацию);

подписывает уведомление об отказе в присвоении квалификационной
категории (в отношении специалистов, не прошедших аттестацию).

Максимальный срок выполнения административной процедуры
составляет 103 календарных дня со дня поступления документов,
представленных специалистом, председателю Комитета.

Результатом выполнения административной процедуры является приказ
Министерства здравоохранения Челябинской области о присвоении
квалификационной категории или уведомление об отказе в присвоении
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квалификационной категории.
(п. 23 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

25. Направление или выдача специалисту выписки из приказа
Министерства здравоохранения Челябинской области о присвоении
квалификационной категории или уведомления об отказе в присвоении
квалификационной категории.

Основанием для начала административной процедуры является издание
Министерством здравоохранения Челябинской области приказа о присвоении
квалификационной категории или подписание уведомления об отказе в
присвоении квалификационной категории.

Должностным лицом, ответственным за административную процедуру,
является ответственный секретарь аттестационной комиссии.

Ответственный секретарь аттестационной комиссии не позднее 120
календарных дней с даты регистрации документов направляет посредством
почтовой связи или выдает на руки специалисту выписку из приказа
Министерства здравоохранения Челябинской области о присвоении
квалификационной категории или уведомление об отказе в присвоении
квалификационной категории.

Выдача специалисту на руки выписки из приказа Министерства
здравоохранения Челябинской области о присвоении квалификационной
категории или уведомления об отказе в присвоении квалификационной
категории осуществляется по адресу: город Челябинск, улица Свободы, дом
155, кабинет N 212, с 10.00 до 16.00, перерыв - с 12.30 до 13.00.

Факт направления почтовой связью или выдачи на руки выписки из
приказа Министерства здравоохранения Челябинской области о присвоении
квалификационной категории или уведомления об отказе в присвоении
квалификационной категории регистрируется в журнале регистрации
документов.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 10
календарных дней с даты издания приказа Министерством здравоохранения
Челябинской области о присвоении квалификационной категории или
подписания уведомления об отказе в присвоении квалификационной
категории.

Результат выполнения административной процедуры: направление
посредством почтовой связи или выдача на руки специалисту выписки из
приказа Министерства здравоохранения Челябинской области о присвоении
квалификационной категории или уведомления об отказе в присвоении
квалификационной категории.
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(п. 24 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

25. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных документах
осуществляется Министерством здравоохранения Челябинской области в
течение 5 рабочих дней со дня обращения заявителя.

25-1. Государственная услуга в многофункциональных центрах
предоставления государственных и муниципальных услуг не
предоставляется.
(п. 25-1 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
19.12.2018 N 646-П)

IV. Порядок и формы контроля за исполнением
Административного регламента

26. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и
исполнением положений Административного регламента, а также принятием
решений ответственными лицами:

1) текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных настоящим Административным регламентом, осуществляет
первый заместитель Министра здравоохранения Челябинской области;

2) текущий контроль осуществляется путем проведения проверок
соблюдения и исполнения должностными лицами, участвующими в
предоставлении государственной услуги, нормативных правовых актов
Российской Федерации и Челябинской области, положений настоящего
Административного регламента, устанавливающих требования к
предоставлению государственной услуги;

3) по результатам проведения текущего контроля в случае выявления
нарушений последовательности административных действий, определенных
настоящим Административным регламентом, и принятием в ходе
предоставления государственной услуги неправомерных решений виновные
должностные лица привлекаются к ответственности в соответствии с
действующим законодательством Российской Федерации.

27. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества исполнения Административного регламента:

1) для осуществления контроля за полнотой и качеством исполнения
настоящего Административного регламента, выявления и устранения
нарушений прав заявителей, принятия решений об устранении
соответствующих нарушений проводятся плановые и внеплановые проверки;

2) плановые проверки осуществляются на основании годовых планов
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работы, утверждаемых Министром здравоохранения Челябинской области, не
реже одного раза в два года;

3) внеплановые проверки осуществляются по конкретному обращению;

4) для проведения плановых и внеплановых проверок предоставления
государственной услуги приказом Министерства здравоохранения
Челябинской области формируется комиссия, в состав которой включаются
специалисты Министерства здравоохранения Челябинской области;

5) результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются
выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт
подписывается всеми членами комиссии.

28. Ответственность должностных лиц Министерства здравоохранения
Челябинской области за решения и действия (бездействие), принимаемые
(осуществляемые) в ходе исполнения настоящего Административного
регламента:

1) по результатам проведения проверок полноты и качества исполнения
настоящего Административного регламента в случае выявления нарушений
прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в
соответствии с законодательством Российской Федерации;

2) ответственность специалистов Министерства здравоохранения
Челябинской области за несоблюдение и неисполнение нормативных
правовых актов Российской Федерации и Челябинской области, положений
настоящего Административного регламента, устанавливающих требования к
предоставлению государственной услуги, закрепляется в их должностных
регламентах.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) Министерства здравоохранения

Челябинской области, многофункционального центра,
организаций, указанных в части 1-1 статьи 16 Федерального

закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг",

а также их должностных лиц, государственных гражданских
служащих, работников

(в ред. Постановления Правительства Челябинской области
от 19.12.2018 N 646-П)

29. В досудебном (внесудебном) порядке заявители могут обжаловать
действия (бездействие) Министерства здравоохранения Челябинской
области, а также его должностных лиц, государственных гражданских
служащих Министерства здравоохранения Челябинской области (далее
именуются - государственные служащие) и принимаемые ими решения при
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предоставлении государственной услуги.
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги
(далее именуется - жалоба) - требование заявителя или его законного
представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных
интересов заявителя Министерством здравоохранения Челябинской области,
должностным лицом Министерства здравоохранения Челябинской области,
государственным гражданским служащим при получении данным
заявителем государственной услуги.
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

Решение аттестационной комиссии может быть обжаловано в
Министерство здравоохранения Челябинской области в течение одного года с
даты принятия аттестационной комиссией обжалуемого решения.
(п. 29 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
19.12.2018 N 646-П)

30. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения
жалобы осуществляется следующими способами:

в Министерстве здравоохранения Челябинской области по адресу:
454091, город Челябинск, улица Кирова, 165, управление кадрового и
правового обеспечения, телефон/факс: 8 (351) 240-22-22 (добавочные 330,
327);
(в ред. Постановлений Правительства Челябинской области от 16.12.2015 N
632-П, от 24.05.2016 N 253-П)

на информационном стенде, расположенном в здании Министерства
здравоохранения Челябинской области;

на официальном сайте Министерства здравоохранения Челябинской
области www.zdrav74.ru.

Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия
(бездействие) органов государственной власти Челябинской области и их
должностных лиц, государственных гражданских служащих органов
государственной власти Челябинской области установлены постановлением
Правительства Челябинской области от 22.08.2012 г. N 459-П "Об
особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия
(бездействие) органов государственной власти Челябинской области и их
должностных лиц, государственных гражданских служащих органов
государственной власти Челябинской области".

31. Предметом жалобы являются действия (бездействие) Министерства
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здравоохранения Челябинской области, а также его должностных лиц,
государственных гражданских служащих и принимаемые ими решения при
предоставлении государственной услуги.
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих
случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении
государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо
осуществления действий, предоставление или осуществление которых не
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Челябинской области для предоставления
государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Челябинской области для предоставления
государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в представлении государственной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с
ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
законами и иными нормативными правовыми актами Челябинской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области;

7) отказ Министерства здравоохранения Челябинской области,
должностного лица Министерства здравоохранения Челябинской области в
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления государственной услуги документах либо нарушение
установленного срока таких исправлений;

8) нарушение Министерством здравоохранения Челябинской области,
должностным лицом Министерства здравоохранения Челябинской области
срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления
государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и
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принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами
Челябинской области;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении
государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных
абзацами шестым - девятым пункта 12 настоящего Административного
регламента.

Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем действий
(бездействия) многофункционального центра предоставления
государственных и муниципальных услуг (далее именуется -
многофункциональный центр), работника многофункционального центра в
случаях, указанных в настоящем пункте, не осуществляются в связи с тем,
что многофункциональные центры не участвуют в предоставлении
государственной услуги.

Абзац четырнадцатый утратил силу. - Постановление Правительства
Челябинской области от 14.04.2022 N 225-П.
(п. 31 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
19.12.2018 N 646-П)

32. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного)
обжалования является жалоба.

Жалобы подаются в письменной форме на бумажном носителе, в
электронной форме. Жалобы на решения и действия (бездействие)
должностных лиц Министерства здравоохранения Челябинской области,
государственных служащих подаются первому заместителю Министра
здравоохранения Челябинской области, жалобы на решения и действия
(бездействие) первого заместителя Министра здравоохранения Челябинской
области - Министру здравоохранения Челябинской области, жалобы на
решения и действия (бездействие) Министра здравоохранения Челябинской
области - в Правительство Челябинской области.
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

Жалоба на решения и действия (бездействие) Министерства
здравоохранения Челябинской области, должностного лица Министерства
здравоохранения Челябинской области, государственного служащего может
быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с
использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет,
официального сайта Министерства здравоохранения Челябинской области,
федерального портала либо регионального портала, а также может быть
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принята при личном приеме заявителя:
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

по адресу: 454091, город Челябинск, улица Кирова, дом 165,
Министерство здравоохранения Челябинской области;
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 16.12.2015 N
632-П)

по телефону/факсу: 8 (351) 240-22-22 (добавочный 143);
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 24.05.2016 N
253-П)

по электронному адресу: info@minzdrav74.ru.
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 16.12.2015 N
632-П)

Личный прием заявителей осуществляется по предварительной записи в
соответствии с графиком, утвержденным правовым актом Министерства
здравоохранения Челябинской области. Запись на личный прием заявителей
осуществляется в отделе по работе с обращениями граждан управления
организационного и документационного обеспечения Министерства
здравоохранения Челябинской области при личном обращении или по
телефонам 8 (351) 240-22-22 (добавочные 101, 110).
(в ред. Постановлений Правительства Челябинской области от 16.12.2015 N
632-П, от 24.05.2016 N 253-П)

Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем действий
(бездействия) организаций, указанных в части 1-1 статьи 16 Федерального
закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг", а также их работников и
принимаемых ими решений при предоставлении государственной услуги в
случаях, указанных в пункте 31 настоящего Административного регламента,
не осуществляется в связи с тем, что они не участвуют в предоставлении
государственной услуги.
(абзац введен Постановлением Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

33. Утратил силу. - Постановление Правительства Челябинской области
от 19.12.2018 N 646-П.

34. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,
должностного лица Министерства здравоохранения Челябинской области,
государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых
обжалуются;
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(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
Министерства здравоохранения Челябинской области, должностного лица
Министерства здравоохранения Челябинской области либо государственного
служащего;
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
действием (бездействием) Министерства здравоохранения Челябинской
области, должностного лица Министерства здравоохранения Челябинской
области либо государственного служащего. Заявителем могут быть
представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя,
либо их копии. В случае если документы, указанные в настоящем подпункте,
находятся в распоряжении Министерства здравоохранения Челябинской
области, заявитель имеет право на получение таких документов и
информации, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
(в ред. Постановления Правительства Челябинской области от 14.04.2022 N
225-П)

35. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее
регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов
специалиста либо обжалования отказа в исправлении допущенных опечаток
и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких
исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
(п. 35 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П)

36. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из
следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в
результате предоставления государственной услуги документах, возврата
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Челябинской области;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
(п. 36 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
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19.12.2018 N 646-П)

37. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в
пункте 36 настоящего Административного регламента, заявителю в
письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

38. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе
заявителю, указанном в пункте 37 настоящего Административного
регламента, дается информация о действиях, осуществляемых
Министерством здравоохранения Челябинской области в целях
незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении
государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные
неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые
необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.
(в ред. Постановлений Правительства Челябинской области от 19.12.2018 N
646-П, от 14.04.2022 N 225-П)

38-1. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в
ответе заявителю, указанном в пункте 37 настоящего Административного
регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого
решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
(п. 38-1 введен Постановлением Правительства Челябинской области от
19.12.2018 N 646-П)

39. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правонарушения или
преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по
рассмотрению жалоб в соответствии с абзацем вторым пункта 32 настоящего
Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся
материалы в органы прокуратуры.
(п. 39 в ред. Постановления Правительства Челябинской области от
19.12.2018 N 646-П)

Приложение 1
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
"Получение квалификационных категорий

медицинскими работниками
и фармацевтическими работниками"

Заявление
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Утратило силу. - Постановление Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П.

Приложение 2
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
"Получение квалификационных категорий

медицинскими работниками
и фармацевтическими работниками"

Заявление

Утратило силу. - Постановление Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П.

Приложение 3
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
"Получение квалификационных категорий

медицинскими работниками
и фармацевтическими работниками"

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ

Утратил силу. - Постановление Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П.

Приложение 4
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
"Получение квалификационных категорий

медицинскими работниками
и фармацевтическими работниками"
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ПРОТОКОЛ

Утратил силу. - Постановление Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П.

Приложение 5
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
"Получение квалификационных категорий

медицинскими работниками
и фармацевтическими работниками"

Журнал
регистрации документов

Утратил силу. - Постановление Правительства Челябинской области от
14.04.2022 N 225-П.

Приложение 6
к Административному регламенту

предоставления государственной услуги
"Получение квалификационных категорий

медицинскими работниками
и фармацевтическими работниками"

Органы управления
здравоохранением и учреждения здравоохранения
муниципальных образований Челябинской области

Утратили силу. - Постановление Правительства Челябинской области от
16.12.2015 N 632-П.

Приложение 7
к Административному регламенту

КонсультантПлюс
надежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница  34 из 35

Документ предоставлен КонсультантПлюс
Дата сохранения: 17.02.2023

Постановление Правительства Челябинской
области от 19.09.2013 N 316-П
(ред. от 14.04.2022)
"Об Административном регламен...

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru


предоставления государственной услуги
"Получение квалификационных категорий

медицинскими работниками
и фармацевтическими работниками"

Блок-схема
предоставления государственной услуги

Утратила силу. - Постановление Правительства Челябинской области от
19.12.2018 N 646-П.
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